
案 某东方香茶加盟连锁
金鱼｜独立产品经营建议

公开脱敏版｜未实施

建议 01

先分清三类工作，
再看现有团队怎么接

先把日常工作分成三类：做长期大单品、保证双
周上新、经营全菜单。先让现有产品团队分别承

接三类任务，跑 90 天。到时再根据真实工作
量和实际交付，调整人员、目标和长期分工。

一、先把三类工作分开，再决定长期怎么分工 最高决策人确定方向，产品中心负责人统一排序

最高决策人｜重大事
项决策

决定明年重点做什么、哪些战略项目重点投入，以及重大插单；常规项目由产品中心负责人按既定顺序推进。

产品中心负责人｜统
一安排所有项目

排出项目先后顺序，决定哪些先做、暂停、替换或退出；三类任务看同一张年度产品总表。

先由现有产品团队分别承接三类工作；90 天后再根据能力和工作量调整

A 类任务｜季度看节点

战略产品与技术储备
· 少数战略大单品
· 目标消费者为什么会买、关键原料与技术路线
· 留下后续新品可直接使用的茶底、工艺和原料方案

更需要：看懂消费者、判断技术路线、把长期项目推到
底、协调资源。

任务来源：季度里程碑；战略项目资源不被常规双周
项目占用。

考核：承诺节点是否按期通过；茶底、工艺或原料方案是
否被后续新品采用。

B 类任务｜双周 / 月度看窗口

双周窗口经营
· 未来 6-8 周主品与备选
· 配方冻结、供应、SOP、培训和营销就绪
· 到约定复盘日形成停 / 改 / 留 / 复推决定

更需要：快速判断、盯住节点、协调跨部门、提前发现上
市风险。

任务来源：每个双周窗口的主项目、备选和上市后复
盘。

考核：承诺窗口是否按期就绪；上市项目是否按时形成决
定。

C 类任务｜月度 / 季度看菜单

全菜单经营与效率
· 管理全公司在售菜单
· 老品改版、复推、退出与 SOP 优化
· 渠道 / 价格带、成本、库存和门店复杂度改善

更需要：看懂菜单和数据、优化 SOP、处理成本库存和
门店问题。

任务来源：跨项目的月度菜单动作和季度经营改善项
目。

考核：菜单动作关闭率与经营改善价值；品控 / 食安红线
和客诉不能恶化。

CMO / 品牌
确认目标人群、产品表达和传播
窗口。

研发 / 品控 / 食安
研发确认配方与感官，品控 / 食
安确认稳定性与食品安全边界。

供应链
确认成本、MOQ、交期、产能和
库存。

运营 / 门店
确认 SOP、培训、设备和门店执
行条件。

数据 / 财务
确认数据口径和改善价值。

协同原则：产品相关任务由产品中心负责人统一排序，避免同一团队收到多套优先级。专业职能确认本职条件；重大冲突由最高决策人决定。

二、先看有没有做成，跑 90 天后再定具体指标 关键一步没过，不能靠其他工作的完成率抵掉

组别 / 周期 考核周期内的承诺 评价标准 确认人

A 类 / 季度 每季度要通过的消费者判断、原料路线、配方冻结
和放大等节点

几个关键关口必须都过；一般节点再看有没有按时
完成。茶底、工艺或原料方案被后续新品采用，才
算留下技术储备

产品负责人；关键战略节点由最高决策人确认

B 类 / 月度 每月要准备好的两个双周窗口，以及各窗口的主品
与备选

看两件事：窗口是否按时准备好，复盘日是否做出
下一步决定。研发、供应、运营或营销有一项没确
认，就不能算准备好

产品负责人验收；研发 / 品控、供应链、运营和营
销确认自己负责的部分

C 类 / 月度 + 季度 每月确定菜单要改什么；每季度确定老品、渠道、
SOP 和改善项目

每个项目先记下现状；每月看该做的改动有没有做
完，季度再看成本、库存、SOP 或门店效率是否真
的变好

产品负责人；财务 / 运营确认改善结果，品控 / 食
安守住底线

临时插单规则：新任务进入承诺清单时，必须同时明确被替换或后移的任务，并调整负责人时间、消费者测试名额、供应商打样、预算和营销窗口。每增加一个任务，都要同步修改原承诺。

三、先试运行 90 天，再确定组织安排

0-30 天

先摸清现状
回看历史项目，弄清 A、B、C 各自实际在做什么、花多少
时间。

31-60 天

完成三类真实任务
A 完成战略节点，B 完成双周窗口，C 完成一次菜单复盘和
动作关闭。

61-90 天

再定目标和分工
根据真实工作量和交付结果，决定谁主责、谁需要支持，以
及具体指标；奖金是否挂钩以后再定。

90 天后要看见：A 的战略项目在往前走；B 能稳定接住双周上新；C 能持续改菜单、降成本、减库存或简化 SOP。再决定谁独立负责、谁搭档培养、哪些工作需要换人承接。

说明：正式组织与岗位安排，以 90 天试运行结果和现有人力评估为准。 01 / 02



案 某东方香茶加盟连锁
金鱼｜独立产品经营建议

公开脱敏版｜未实施

建议 02

用一张产品总表，
连接策略与执行

候选产品按六类用途放进产品储备；验证过

的茶底、工艺和原料单独标成技术储备。两

者都记在同一张年度产品总表里。打开这张

表，就能看见为什么做、谁负责、走到哪

一步、下一步怎么办。

一、从 7 月启动下一年：近期锁定，远期滚动 先确定明年重点做哪几类产品、能投入多少人和资源，再排具体 SKU

二、年度产品地图：同时看产品角色、任务、卡点与决定 各类产品做多少，7 月回看历史项目后再定，不先拍脑袋

2027 Q1 产品总表｜示意 产品中心负责人维护，最高决策人和相关职能共同查看

项目 / 负责人 任务 产品角色 1 月上 1 月下 2 月上 2 月下 就绪状态 下一决定

A｜战略产品甲 战略 品牌资产 概念验证 消费者试饮 配方冻结 放大验证 原料黄 继续投入 / 停止

B｜季节新品乙 双周 竞品应对 备选 上市确认 上市 约定复盘日 营销黄 放行 / 延期

C｜老品改版丙 经营 利润效率 菜单复盘 改版方案 门店验证 复推 / 退出 运营绿 保留 / 退出

临时项目调整规则：新增项目必须占用一个明确窗口，同时写清被替换或后移的项目、受影响职能和最终确认人。

三、只维护一张表，过程和决定都写在里面 优先使用现有办公工具，不另建一套项目台账

所有项目只看这张表

1. 年度产品总表
产品负责人更新项目、窗口、进度和卡点，并记下进入、替
换或暂停等决定，不再另外走一套立项审批。

过程更新，上市前决策

2. 上市就绪跟进
研发 / 品控、供应链、运营和营销在各自节点更新状态；上
市前汇总未关闭项，决定放行、换备选或延期。

持续记录，复盘日决策

3. 上市后经营跟进
持续记录上架、供货、价格、曝光、订货复购、库存和客
诉；到约定复盘日决定停止、调整、保留、复推或追加投
入。

有变化就及时更新，不等开会当天补。产品负责人在上市前决定能不能上，复盘日再决定停、改、留或加大投入；各职能只填自己负责的内容。

四、测试用于降低两类风险：错误上市和错误追加投入 先明确待验证问题，再选择成本最低且足够支持决定的方法

产品 + CMO

概念验证

让目标消费者看真实名字、价格、菜单图
和竞品选项，做出选择并说明原因。

决定：采用现有表达、调整或停止

产品 + 研发 / 品控

口味验证

外部目标消费者进行编码盲测或成对试
饮；研发确认配方可行性，品控 / 食安确
认稳定性和食品安全边界。

决定：选定配方、继续调整或停止

运营 + 品控 / 食安

门店操作验证

在培训中心模拟吧台，由非研发人员连续
制作，记录时间、差错、损耗、设备和清
洁问题。

决定：简化、补充条件、延期或放行

产品 + 运营

市场验证

优先回收加盟门店 POS；拿不到时，再看
门店订货与复购、原料动销库存、客诉和
执行反馈。

数据够了再决定停、改、留或加大投入；
不够就继续看

交易数据最可靠。拿不到交易数据时，要明确写“证据不足”，不能直接判产品失败。

7 月
回看菜单和团队

回看历史上新、复推、库
存、客诉和团队工作量。

产出：继续、调整或停止
项

8-9 月
按角色形成产品储备

按品牌资产、战略增长、
竞品应对、市场试验、利
润和渠道分类。

产出：六类产品储备清单

10 月
形成双周窗口计划

按产品角色、任务类型和
资源条件排入窗口。

产出：年度产品地图 v1

11 月
确认团队做不做得过
来

研发、品控 / 食安、供
应、运营和营销确认能否
按期完成。

产出：缺什么资源、哪些
项目不能被插单打断

12 月
冻结 Q1

锁主品、备选、责任人和
资源，远期保留替换项。

产出：Q1 执行版

2027
双周发布，月度调整

双周确认能否上市，月度
决定保留或调整，季度更
新全年计划。

产出：持续更新的产品表

工具原则：优先使用公司现有办公工具记录节点、责任人和决定；是否需要专用系统，待试运行后再判断。 02 / 02
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